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Planul strategic de dezvoltare al Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa reprezintd documentul intern
de planificare strategicd, care cuprinde obiectivele de dezvoltare a spitalului, pana in anul 2029,
precum si masurile pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Planificarea strategicd este procesul organizat si sistematic prin care ne planificim viitorul. Scopul
planificarii strategice este de a asigura adaptarea spitalului la mediul extern mereu in schimbare, si de a

ege v,

economice, sociale si politice din mediul extern care vor avea un impact asupra organizatiei.

Restructurarea sistemului sanitar genereazd o presiune externd, dar si internd care impun unitatilor
furnizoare de servicii de sdnatate o abordare flexibild, anticipativa si competitivd a rolului lor pe piata
serviciillor medicale, in sensul cresterii eficientei si calitdtii actului medical, adaptarii structurii
spitalicesti la nevoile de servicii medicale ale populatiei, cresterii sigurantei ingrijirilor, o abordare
bazatd pe managementul riscului, utilizarii tehnologiilor inovative, generand in final imbunatatirea
starii de sdnatate si a calitatii vietii populatiei deservite.

Planul strategic este un instrument de planificare bugetara, se axeaza pe indeplinirea unor obiective cu
impact maxim asupra dezvoltdrii viitoare a spitalului, a fost conceput in concordantd cu planul
strategic national Tn domeniul sanitar si legislatia in vigoare si apartine echipei manageriale formate
din:

Ec. Aurica Tamas — Manager

Dr.Iulia-Cristina Druta — Director medical

Ec. Elena Man - Director financiar contabil

Dr.Alexandru Coman - Coordonator CPIAAM

Viziunea:

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa isi proiecteazd viitorul prin prisma necesitatii imbundtatirii
stdrii de sdnatate a populatiei intr-un spital modern si eficient, compatibil cu sistemele de sandtate din
Uniunea Europeand, pus permanent in slujba cetdteanului.

Spitalul trebuie sd isi gandeasca viitorul ca ofertant de servicii medicale competitive calitativ si
economic, diversificate si complete pentru utilizatorii din ce in ce mai diversi si cu noi asteptari.

Asigurarea sandtatii mintale a populatiei presupune accesul la servicii adecvate si eficace de prevenire,
tratament si reabilitare a tulburarilor mintale care sa minimizeze numadrul celor cu sanatate mintald
precard, sa imbunatateasca starea de sanatate a celor deja diagnosticati.

Misiunea Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa este de a asigura servicii medicale de calitate
populatiei deservite prin diminuarea efectelor afectiunilor psihice, prin ingrijirile acordate pacientului,
mentinerea si imbunatatirea aptitudinilor socio — umane ale pacientului cu afectiuni psihice.
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In conditiile provocarilor din societatea modernd, promovarea sinititii mintale, prevenirea,
recuperarea $i mentinerea sdnatatii mintale se impune a fi avutd in vedere pe tot parcursul vietii
individului. O bund sanatate mintala a populatiei contribuie favorabil la prosperitatea economica a
societatii, dar dincolo de valenta economicd, aceasta se constituie intr-o valoare in sine, este un drept
fundamental al individului.

Valorile Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa:

- garantarea calitatii si sigurantei actului medical,

- respectarea dreptului la ocrotirea sdnatatii populatiei;

- asigurarea accesibilitatii la servicii;

- respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
- optimizarea raportului cost / eficientd;

- transparentd decizionala.

Personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul Spitalului Spitalului de Boli Psihice Borsa are
obligatia de a avea un nivel corespunzitor de integritate profesionald si personala si sa fie constient de
importanta activitatii pe care o desfasoara.

Personalul de conducere prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveaza valorile etice
si integritatea profesionala si personala a celorlalti angajati.

Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte:

a) valorificarea transparentei si probitatii in activitate;

b) valorificarea competentei profesionale;

¢) initiativa prin exemplu;

d) conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

e) respectarea confidentialitatii informatiilor;

f) tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;

g) relatiile loiale cu colaboratorii;

h) caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor;

1) modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

Principiile care guverneaza conduita profesionala a salariatilor sunt urmatoarele:

1. Prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, In exercitarea atributiilor functiei. Sanatatea
pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este de a apara
sandtatea fizica si mintald a pacientului, de a promova un mod de viatd sandtos, de a preveni
imbolndvirile si de a usura suferintele, respectand dreptul la viatd si demnitate al pacientului, fard
discriminari de varsta, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie sociald, ideologie politica sau
orice alt motiv;

2. Asigurarea egalitatii de tratament al cetitenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice -
principiu conform cdruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice
sau similare;


mailto:office@spitalpsihiatrieborsa.ro

SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE

BORSA
LOC. BORSA STR. PRINCIPALA NR.258 _’
JUDETUL CLUJ \
ROMANIA /

TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office(@spitalpsihiatrieborsa.ro
WERB: spitalpsihiatrieborsa.ro

3. Profesionalismul - principiu conform cdruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

4. Impartialitatea §i nediscriminarea principiu conform cdruia salariatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiei functiei;

5. Integritatea morald - principiu conform caruia salariatilor spitalului le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

6. Libertatea gandirii §i a exprimarii - principiu conform caruia personalul poate sa-gi exprime si sa-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7. Cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul trebuie sd fie de buna credintd si sd actioneze pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

8. Abordarea pe baza de proces si gandirea pe bazd de risc la nivelul tuturor structurilor -
managementul riscului clinic este i va rimane o parte integrata in sistemul de management al calitatii.

I.Analiza mediului intern:

1.Istoric

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa a fost Infiintat in anul 1957 si este situat in localitatea Borsa,
nr.258, judetul Cluj, la 37 km nord de Municipiul Cluj —Napoca si 31 km de Municipiul Gherla.

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este un spital de monospecialitate, care asigurd servicii
medicale psihiatrice cu un numdr de 195 paturi, fiind cea mai mare unitate spitaliceasca specializatd in
tratarea afectiunilor psihice cronice din judetul Cluj. Incepand cu decembrie 2024 s-a infiintat si
Ambulatoriul integrat spitalului cu un cabinet Psihiatrie iar din luna decembrie 2025 s-a adaugat si 1
cabinet Medicind Interna.

Spitalul a functionat in proportie de peste 70% in spatii inchiriate, ca urmare a unui proces de
retrocedare care a avut loc in anul 2013. Ca urmare acestui fapt, prin sprijinul Consiliului Judetean
Cluj care a asigurat fondurile necesare, s-a inceput procesul investitional. Astfel, in anul 2020 s-a dat
in folosintd primul pavilion cu o capacitate de 80 de paturi, cu sala de recreere, farmacie, camera de
garda sald de mese, bucdtdrie, spaldtorie, spatii de depozitare, birouri. Cel de-al 2-lea pavilion aflat in
proprietatea spitalului, este o constructie veche si degradata, care asigura spitalizarea unui numdr de 56
de pacienti psihici cronici de lungd durati. In acest pavilion nu se poate asigura cubajul in saloane
conform reglementdrilor in vigoare si este dificil de organizat si gestionat activitatea medicala. Restul
activitdtii medicale, precum si activitatea administrativd isi desfasoard activitatea in spatii inchiriate.

Spitalul mai detine in proprietate un teren in suprafatd de 25.499,00 mp, precum si alte cladiri vechi
aflate Intr-o stare tehnicd foarte degradata, cladiri ce vor fi desfiintate in vederea eliberdrii terenului
pentru noile pavilioane ce vor fi construite.
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2.Prezentare generala

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este o unitate sanitard cu paturi, de utilitate publica, cu
personalitate juridica, ce furnizeaza servicii medicale, infiintat prin Decizia nr. 41.408/1956 a fostului
Comitet Executiv al Sfatului Popular Regional Cluyj si este subordonat Consiliului Judetean Clu;.

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa este un spital acreditat categoria II- cu recomandari si
furnizeaza servicii medicale spitalicesti din gama serviciilor de recuperare pentru afectiuni psihice
cronice lungd durata si asigurd conditii de tratament, cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sanatatii
publice.

Incepand cu luna decembrie 2024 spitalul a diversificat serviciile medicale oferite prin consultatii
ambulatorii Tn specialitatea Psihiatrie si din luna decembrie 2025 prin consultatii ambulatorii in
specialitatea Medicina Interna.

Structura organizatorica a Spitalului de Boli Psihice Cronice Borsa, aprobatd prin Hotararea
Consiliului Judetean Cluj este urmatoarea:

e Sectia boli psihice cronice lunga durata - 195 paturi;
e Farmacie
e Compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
e Biroul de management al calitdtii serviciilor medicale
e Ambulatoriu integrat spitalului cu cabinete in specialitatile: - Psihiatrie
- Medicina Interna

e Aparatul functional al spitalului, care cuprinde urmatoarele compartimente si servicii:
Serviciul Resurse umane
Compartimentul securitatea muncii, PSI, protectie civila si situatii de urgenta:
Serviciul financiar - contabil
Serviciul administrativ,aprovizionare
Compartimentul achizitii publice

3.Serviciile prestate

- Serviciile medicale specifice sectiei se refera la tratarea afectiunilor psihice si somatice deja
diagnosticate pentru pacientii internati in spital, prin intermediul unui tratament individualizat pentru
fiecare pacient in functie de tipul afectiunii, de stadiul acesteia, numarul recaderilor, varsta pacientului.
Tratamentul este stabilit de catre medicul curant al pacientului si administrat de catre personalul mediu
sanitar.

Integrat terapiilor medicamentoase se aplica tratamentul prin ergoterapie, la recomandarea medicului
curant sub supravegherea personalului specializat (instructor de ergoterapie). Asistarea pacientului in
relatiile cu diverse institutii ale statului, consilierea legdturii familie - pacient se realizeaza prin
intermediul asistentului social.
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Afectiunile psihice sunt insotite de cele mai multe ori de pierderea sau atrofierea abilitdtilor de
comunicare, de izolarea pacientului, de degradarea relatiilor interumane, de scaderea interesului fata de
propria persoand, reeducarea si mentinerea la parametri normali a abilitdtilor de comunicare si
socializare sunt o necesitate majora pentru reintegrarea bolnavului cu afectiuni psihiatrice in familie si
societate.

Suplimentarea terapiilor traditionale medicamentoase cu terapiile alternative (consiliere psihologica,
terapie de grup, terapie individualizatd, consiliere familiald) si cu activitatile de ergoterapie
eficientizeaza medicatia curentd si cresc sansele de reabilitare si recuperare a pacientului psihiatric.

La internare, sau pe durata spitalizarii, pacientii dezvolta afectiuni somatice (diabet, hipertensiune
arteriald, afectiuni pulmonare, ginecologice etc) pentru care spitalul asigurd prin intermediul
contractelor cu spitalele de specialitate din Cluj Napoca si Gherla servicii medicale de specialitate,
consultatii si investigatii specializate, analize de laborator. Aceste servicii si investigatii sunt achitate
de catre spital, care asigura si medicatia specificd acestor afectiuni secundare pe durata spitalizarii In
institutie.

Evolutia principalilor indicatori medicali realizati in perioada 2022-2025:

CRITERIU / AN 2022 2023 2024 2025
Nr. pacienti externati 196 217 236 302
Durata medie de spitalizare pacienti 181.26 171.18 164.81 142.82
tratati
Zile de spitalizare 70510 70353 70376 69981
Rata infectiilor asociate asistentei 18.87% 5% 1.69% 7.28%
medicale
Rata mortalititii intraspitalicesti 1.53% 4.14% 2.54% 2.98%
Rata utilizare paturi 99.07% 98.84% 98.87% 98.32%
Analize medicale efectuate 5671 6128 6915 7801
Consultatii interdisciplinare 178 157 211 164

Se observa in anul 2025 fata de anii precedenti cresterea numarului de pacienti externati si a analizelor
medicale efectuate precum si sciderea DMS. Rata de utilizare a paturilor a ramas relativ constanta in
perioada 2022 — 2025, la o valoare ridicata, corelatd direct cu numarul crescut al solicitarilor pentru
internare.

Indicatori ai morbiditatii spitalizate in Spitalul de boli Psihice Cronice Borsa in dinamica pentru
perioada 2023-2025, conform datelor furnizate de catre Institutul National De Management al
Serviciilor de Sanatate (www.drg.ro)

Informatiile din aceasta sectiune se refera la urmatorii indicatori ai morbiditatii spitalizate:
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1. frecventa cazurilor (numere absolute si procente, Total si pe sectii de Cronici)

2. numarul zilelor de spitalizare (Total, respectiv pe sectii de Cronici)

3. durata medie de spitalizare- DMS (pe sectii de Cronici)
DMS e calculata ca media duratelor de spitalizare individuale ale cazurilor externate, acestea rezultand
prin diferenta intre Data Externarii si Data Internarii.

Indicatorii mai sus descrisi sunt calculati pe doud nivele de clasificare a cazurilor externate in functie
de patologie:

1. per categorie majora de diagnostic (CMD)
2. per grupa de diagnostic (DRG)- aici fiind incluse in raport si valorile relative aferente fiecarei
grupe DRG

INDICATORI AI MORBIDITATII SPITALIZATE
Perioada 01.01.2025 - 30.11.2025

Nr. Categoria Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS
crt. majora de
diagnostic

TOTAL | %Cazuri | Sectii | TOTAL | Sectii Sectii cronici
cronici cronici

1 CMD 19 Boli si 173 61.79 173 61227 61227 35391
tulburari
mentale

2 CMD 01 Boli si 65 23.21 65 15954 15954 245.45
tulburari ale
sistemului
nervos

3 CMD 20 13 4.64 13 1,719 1,719 132.23
Consum de
alcool/droguri si
tulburari
mentale
organice induse
de
alcool/droguri

4 CMD 08 Boli si 8 2.86 8 2,824 2,824 353.00
tulburari ale
sistemului
musculo-
scheletal si
tesutului
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conjunctiv

5 CMD 05 Boli si 7 2.50 7 7,321 7,321 1045.86
tulburari ale
sistemului
circulator

6 CMD 04 Boli si 5 1.79 5 2,927 2,927 585.40
tulburari ale
sistemului
respirator

7 CMD 06 Boli si 4 1.43 4 476 476 119.00
tulburari ale
sistemului
digestiv

8 CMD 11 Boli si 2 0.71 2 254 254 127.00
tulburari ale
rinichiului si
tractului urinar

9 CMD 09 Boli si 1 0.36 1 676 676 676.00
tulburari ale
pielii, tesutului
subcutanat si
sanului

10 | CMD 07 Boli si 1 0.36 1 56 56 56.00
tulburari ale
sistemului
hepatobiliar si
ale pancreasului

11 | CMD 03 Boli si 1 0.36 1 2,640 2,640 2640.00
tulburari ale
urechii, nasului,
gurii i gatului

TOTAL 280 100 280 96074 96074 343.1214285
71429

INDICATORI AI MORBIDITATII SPITALIZATE
Perioada 01.01.2024 - 31.12.2024

Nr. Categoria Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS
crt. majora de
diagnostic

TOTAL | %Cazuri | Secti | TOTAL | Sectii Sectii cronici
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cronici cronici

1 CMD 19 Boli si 148 62.71 148 73,459 73,459 496.34
tulburari mentale

2 CMD 01 Boli si 54 22.88 54 10,726 10,726 198.63
tulburari ale
sistemului
nervos

3 CMD 06 Boli si 10 4.24 10 339 339 33.90
tulburari ale
sistemului
digestiv

4 CMD 05 Boli si 6 2.54 6 5,421 5,421 903.50
tulburari ale
sistemului
circulator

5 CMD 20 6 2.54 6 879 879 146.50
Consum de
alcool/droguri si
tulburari mentale
organice induse
de alcool/droguri

6 CMD 04 Boli si 4 1.69 4 5,556 5,556 1389.00
tulburari ale
sistemului
respirator

7 CMD 03 Boli si 2 0.85 2 1,997 1,997 998.50
tulburari ale
urechii, nasului,
gurii si gatului

8 CMD 07 Boli si 2 0,85 2 469 469 234.50
tulburari ale
sistemului
hepatobiliar si
ale pancreasului

9 CMD 08 Boli si 1 0.42 1 118 118 118.00
tulburari ale
sistemului
musculo-
scheletal si
tesutului
conjunctiv

10 CMD 12 Boli si 1 0.42 1 122 122 122.00
tulburari ale

10


mailto:office@spitalpsihiatrieborsa.ro

SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE
CONSILIUL  BORSA
JUDETEAN LOC. BORSA STR. PRINCIPALA NR.258
CLUJ JUDETUL CLUJ
ROMANIA
TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office(@spitalpsihiatrieborsa.ro
WERB: spitalpsihiatrieborsa.ro

sistemului
reproductiv
masculin

11 | CMD 16 Boli si 1 0.42 1 26 26 26.00
tulburari ale
sangelui si
organelor
hematopoietice

12 | CMD 18 Boli 1 0.42 1 97 97 97.00
infectioase si
parazitare

TOTAL 236 100 236 99,209 99,209 | 420.37711864

INDICATORI AI MORBIDITATII SPITALIZATE
Perioada 01.01.2023 - 30.06.2023

Nr. Categoria Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS
crt. majora de
diagnostic

TOTAL | %Cazuri | Sectii | TOTAL Sectii Sectii
cronici cronici cronici
1 CMD 19 Boli 65 61.32 65 20,870 20,870 321.08
si tulburari
mentale

2 CMD 01 Boli 25 23.58 25 2,783 2,783 111.32
st tulburdri ale
sistemului
nervos

3 CMD 05 Boli 6 5.66 6 4,716 4,716 786.00
st tulburdri ale
sistemului
circulator

4 CMD 04 Boli 4 3.77 4 2,818 2,818 704.50
si tulburari ale
sistemului
respirator

5 CMD 20 3 2.83 3 316 316 105.33
Consum de
alcool/droguri
si tulburari
mentale
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organice
induse de
alcool/droguri
6 CMD 06 Boli 1 0.94 1 280 280 280.00
si tulburari ale
sistemului
digestiv

7 CMD 18 Boli 1 0.94 1 545 545 545.00
infectioase si
parazitare

8 CMD 03 Boli 1 0.94 1 1,857 1,857 1857.00
si tulburari ale
urechii,
nasului, gurii
si gatului
TOTAL 106 100 106 34,185 34,185 322.5

INDICATORI AI MORBIDITATII SPITALIZATE
Perioada 1.7.2023 - 31.12.2023

Nr. Categoria Nr. cazuri Nr. zile spitalizare DMS
crt. majora de
diagnostic

TOTAL | %Cazuri | Sectii | TOTAL Sectii Sectii
cronici cronici cronici
1 CMD 19 Boli 57 51.35 57 12,964 12,964 227.44
st tulburari
mentale

2 CMD 01 Boli 32 28.83 32 11,997 11,997 37491
si tulburari ale
sistemului
nervos

3 CMD 20 6 541 6 323 323 53.83
Consum de
alcool/droguri
si tulburari
mentale
organice
induse de
alcool/droguri
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CMD 06 Boli 5 4.50 5 113 113 22.60
si tulburari ale
sistemului
digestiv

CMD 04 Boli 3 2.70 3 2,178 2,178 726.00
si tulburdri ale
sistemului
respirator

CMD 05 Boli 3 2.70 3 3,791 3,791 1263.67
si tulburari ale
sistemului
circulator

CMD 08 Boli 2 1.80 2 1,263 1,263 631.50
si tulburari ale
sistemului
musculo-
scheletal si
tesutului
conjunctiv

CMD 10 Boli 1 0.90 1 2,659 2,659 2659.00
si tulburari
endocrine,
nutritionale si
metabolice

CMD 11 Boli 1 0.90 1 2,489 2,489 2489.00
si tulburdri ale
rinichiului si

tractului urinar

10

CMD 16 1 0.90 1 476 476 476.00

TOTAL 111 100 111 38,253 38,253 344.62

- Serviciile medicale specifice Ambulatoriului integrat

a)

cabinet in specialitatea Psihiatrie cu urmatoarele atributii:

- efectuarea de consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, indicatii terapeutice
medicamentoase, consiliere psihiatrica

- servicii medicale conexe Psihologie: evaluare psihologicd si consiliere psihologica;

- stabilirea diagnosticului si tratamentul pacientilor care s-au prezentat cu bilet de trimitere de la
medicul de familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, aflat in relatie contractuala cu
Casa Judeteana de Asigurdri de Sanatate si care nu necesitd internarea In regim de spitalizare
continua;
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- monitorizarea si controlul pacientilor care au fost internati 1n spital si care au venit la controalele
programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere de la medicul de familie sau de
la un medic specialist din ambulatoriu aflat in relatie contractuala cu Casa Judeteana de Asigurari
de Sanatate, pentru afectiunile pentru care au fost internati;

- raportarea serviciilor medicale efectuate in ambulatoriu in vederea decontdrii de catre Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate;

Principalii indicatori medicali realizati in Cabinetul Psihiatrie in anul 2025:

CRITERIU / AN 2025
Numairul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu 70.5
Nr. de pacienti consultati 282
Nr. total de pacienti internati prin ambulatoriu 8
Nr. de pacienti externati din spital si consultati ulterior in ambulatoriu 7

Morbiditatea in Cabinetul de Psihiatrie in anul 2025

Nr. | Codul Denumirea bolii Numair cazuri noi pe grupe de varsta
crt. | bolii Total 18-64 ani | 65 ani si
peste
001-975 131 46 85
1 300 Dementd fara precizare (presenild, senild) 19 2 17
2 302 Delir, neindus de alcool si alte substante 6 0 6
psihoactive
3 303 Alte tulburari mentale dat.unei leziuni, 12 3 9
disfunctii cerebrale sau boli somatice
4 304 Tulburari ale personalitatii si de 4 3 1

comportament datorate unei boli, leziuni sau
disfunctii cerebrale

5 305 Tulburare mentala organicd sau 1 0 1
simptomatica, fard precizare
6 306 Tulburari mentale si de comportament 3 2 1
legate de consumul de alcool
7 308 Tulburari mentale si de comportament 1 0 1
legate de consumul sedativelor si
hipnoticelor
8 310 Tulburari mentale si de comportament 2 2 0
legate de consumul de tutun
9 312 Schizofrenia 6 5 1
10 314 Tulburari delirante persistente 1 1 0
11 321 Episod depresiv 25 5 20
12 322 Tulburdri ale dispozitiei afectivitatii 1 1 0
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13 325 Tulburari anxioase 13 2 11
14 327 Reactie la stres sever si tulburari de adaptare 11 8 3
15 332 Tulburdri de somn neorganice 4 1 3
16 338 Tulburari specifice ale personalitaatii 2 2 0
17 342 Intarziere mentald usoari 5 5 0
18 343 Intarziere mentald medie 1 1 0
19 344 Intarziere mentali grava 1 1 0
20 346 Alte forme de Intarziere mentala si fara 2 2 0
precizare
21 368 Boala Alzheimer 10 0 10
22 386 Afectiuni musculare primitive (Distrofia 1 0 1
musculara Duchenne)
Total 13 46 85

Morbiditatea in cabinetul de Psihiatrie an
2025

Boala Alzheimer

Intarziere mentald grava
Tntarziere mentald usoari
Tulburari de somn neorganice
Tulburari anxioase

Episod depresiv

Schizofrenia

Tulburari mentale si de comportament legate de...

Tulburare mentala organica sau simptomatica, fara...

Alte tulburari mentale dat.unei leziuni, disfunctii...

Dementa fara precizare (presenila, senila)

Dupa cum se observa din tabelul si graficul de mai sus, cele mai multe cazuri evaluate sunt de Episod
depresiv (25 cazuri), urmate de Demente fara precizare (19), Tulburari anxioase (13), Tulburari
mentale organice (12), Reactie la stres sever si tulburari de adaptare (11), Boala Alzheimer (10).

b) cabinet in specialitatea Medicina Interna cu urmatoarele atributii:
- efectuarea de consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, indicatii terapeutice
medicamentoase
- stabilirea diagnosticului si tratamentul pacientilor care s-au prezentat cu bilet de trimitere de la
medicul de familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, aflat in relatie contractuala cu
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Casa Judeteand de Asigurari de Sandtate si care nu necesitd internarea in regim de spitalizare
continua;

- monitorizarea si controlul pacientilor care au fost internati 1n spital si care au venit la controalele
programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere de la medicul de familie sau de
la un medic specialist din ambulatoriu aflat in relatie contractuala cu Casa Judeteana de Asigurari
de Sanatate, pentru afectiunile pentru care au fost internati;

- raportarea serviciilor medicale efectuate in ambulatoriu in vederea decontdrii de catre Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate;

- cabinetul de Medicind Interna a intrat in contract cu CAS Cluj in 22 decembrie 2025.

4.Personalul
Analiza gradului de ocupare al functiilor la data de 31.12.2025

Functia Numar Numar posturi Numar | Numar
Nr. posturi aprobate 1n statul | posturi | posturi
Crt. conform de functii ocupate | vacante
normativului
in vigoare
1 | Medic 12 9,5 6,5 3
2 | Alt personal medical cu studii 4 4 4
superioare (asistent social, farmacist, -
psiholog )
3 | Asistent medical 39 36 32 4
4 | Registrator medical 1 1 1 -
5 | Statistician | 1 1
6 | Infirmier 66 59 57 2
7 | Instructor ergoterapie 3 3 3 -
8 | Ingrijitor curitenie 14 14 14 -
9 | Sofer autosanitara 1 1 1 -
10 | Spalatoreasa 5 5 4 1
11 | Brancardier 3 0 0 -
12 | Tesa 16 12 9 3
13 | Muncitor Intretinere 19 12 10 2
14 | Bucatar 5 5 5 -
15 | Muncitor necalificat bucatarie 2 2 2 -
16 | Portar 5 5 4 1
17 | Conducere 3 3 3 -
28 | Compartiment managementul calitatii 1 1 0.5 0.5
Total 200 173.5 156 17.5

Analiza fluctuatiei fortei de munca la nivelul unitdtii consemneaza o constantd a personalului si
imbunatatirea gradului de ocupare cu fortd de munca.
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Se urmareste perfectionarea profesionald a personalului prin planurile anuale de pregatire, obtinerea
creditelor EMC de catre personalul superior si mediu, Incheierea/reinnoirea asigurdrilor de malpraxis
de catre personal si de cétre institutie si se urmdreste actualizarea si largirea cunostintelor salariatilor
prin cursuri de formare profesionala.

Problemele critice in sfera resurselor umane:

- Incadrarea insuficientd pe anumite categorii de personal, respectiv medici, personal cu
experientd pentru compartimentul Managementul Calitatii, personal sanitar auxiliar

- dificultati in programarea concediilor de odihna, datorate numarului mare de zile de concediu
de odihna.

S.Infrastructura si dotarea
Cladiri

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa 1si desfasoard activitatea in cadrul cladirilor proprietate publica
a judetului Cluj. Spitalul a functionat in proportie de peste 70% 1in spatii inchiriate, ca urmare a unui
proces de retrocedare care a avut loc In anul 2013. Datoritd acestui fapt, prin spijinul Consiliului
Judetean Cluj care a asigurat fondurile necesare, s-a inceput procesul investitional.

In prima etapi s-a realizat constructia primului pavilion, care s-a dat in folosinti la inceputul anului
2020. Acesta are o capacitate de 80 de paturi, cu sala de recreere, farmacie, camerd de garda, sald de
mese, bucatarie, spalatorie, spatii de depozitare, centrald termica, etc. De asemenea in perioada 2024-
2025 s-au facut lucrari de modernizare la Pavilionul de Ergoterapie, lucrari care au constat in: inlocuire
tampldrie interior — exterior, reparatii invelitoare, refaceri instalatii electrice, termice si sanitare
inclusiv centrald termica noud, radiatoare, corpuri noi de iluminat si obiecte sanitare , finisaje interior-
exterior.

Continuarea investitiilor In infrastructura unitatii noastre este de importanta majora in ceea ce priveste
calitatea sistemului psihiatric judetean, este absolut necesard pentru asigurarea asistentei medicale de
specialitate, conform standardelor impuse de Autoritatea Nationala de Management in Calitatea
Serviciilor Medicale.

In etapele urmitoare, in vederea asigurarii infrastructurii necesare pentru cazarea pacientilor in
conformitate cu legislatia specificd, respectiv 7 mp arie utild /pat in salon, circuite separate etc, se
impune construirea celui de-al doilea pavilion care sd asigure spatiile de cazare pentru un numar de
120 de paturi si amenajarea unui pavilion administrativ. La momentul actual o parte din activitatea
medicald se desfasoara in Pavilionul II, care asigura cazarea a 56 de pacienti, pavilion cu spatii vechi
si degradate. Restul activitatilor medicale, respectiv saloanele de izolare epidemiologicd, precum si
personalul administrativ 1si desfasoara activitatea in spatii inchiriate.

In acest sens, in anul 2019, s-a realizat Studiul de Fezabilitate in vederea construirii unui nou pavilion
cu o capacitate de cazare de 120 de locuri, care a fost aprobat prin HCJ nr. 149/2019. Tot in anul 2019

17


mailto:office@spitalpsihiatrieborsa.ro

SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE
CONSILIUL  BORSA
JUDETEAN LOC. BORSA STR. PRINCIPALA NR.258
CLUJ JUDETUL CLUJ
ROMANIA
TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office(@spitalpsihiatrieborsa.ro
WERB: spitalpsihiatrieborsa.ro

s-a realizat Proiectul tehnic si Documentatia tehnicd, astfel s-a obtinut autorizatia de construire si de
desfiintare a corpurilor existente in vederea eliberarii terenului. Astfel, in anul 2025 au fost realizate
lucrarile de desfiintare a celor trei corpuri de cladire (cotet porci, saivan oi si biofiltru).

Terenul in suprafatd de 25.499 mp cu spatii verzi si alei pietonale, curte, oferd un confort optim pentru
reabilitarea bolnavului psihic.

Utilitati - alimentarea cu energie electrica se realizeaza de la reteaua locala si prin grupul electrogen
propriu;
- alimentarea cu apa potabila se face de la reteaua judeteana;
- reteaua de canalizare colecteaza apele uzate si le evacueaza in statia de epurare, urmand ca
aceasta sa fie preluata in cursul anului 2026 de reteaua comunala;
- incalzirea se realizeaza prin centrale termice, iar pentru cladirile inchiriate incalzirea se face
in sobe de teracota pe lemne;
- spitalul detine centrala telefonica si este conectat permanent la internet.

Dotarea unititii asigura functionalitatea specificd, dar necesitd imbunatatirii si adaptdrii la rigorile
impuse de legislatia In vigoare.

Resurse disponibile sectie 31.12.2025

Concentrator de oxigen

Defibrilator manual bifazic Cardiolife TEC5621

Defibrilator semiautomat

EKG

Electrocardiograf Edan SE 301

Electrocardiograf Edan Se 1200

Injectomat Infusia

Monitor pacient Q5

Monitor pacient RL9-24060366

Lampa mobild examinare

Troliu instrumente / medicamente

Otoscop- oftalmoscop

Masutd mobila tratament

Aspirator secretii Aspeed 3

Butelie oxigen medical

Nebulizator electric

Glucometre

Tensiometre

Centrifuga de laborator

Aparat aerosoli Omron

Laterna pupilara

Pulsoximetre

OO | F= | | [t [ (G [ DN | U | | bt [t [N [ | b | b | et [t [t | et | ND | = | 9

Termometre
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Resurse disponibile Ambulatoriu integrat 31.12.2025

Defibrilator semiautomat SAM 500

Maisuta mobild tratament

Tensiometre

Pulsoximetru

Glucometru

Lanterna pupilara

Cantar pentru adulti

1
1
4
Termometre 4
1
1
1
1
1

Electrocardiograf Contec 12 derivatii

Spitalul dispune de 1 ambulanta tip A2 si de un autoturism Dacia Logan pentru desfdsurarea activitatii
administrative.

6.Indicatori de performata ai spitalului in evolutie:

Indicatori de performanta/an 2023 \ 2024 \ 2025

A. Indicatori de management ai resurselor umane

1 Proportia medicilor din totalul 4.18

0
personalului 4.87 3.84%

Proportia personalului de specialitate medico- 76.2
2 sanitar din totalul personalului angajat al 78.94

spitalului 75.64%

Gradul de ocupare cu personal specializat a 100
3 serviciului/compartimentului de prevenire a 66.66 50%
infectiilor asociate asistentei medicale

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

1 Durata medie de spitalizare 171.18 164.81 142.82
2 Rata de utilizare a paturilor 98.84 98.87 98.32
C. Indicatori economico-financiari
1 Executia bugetgra ‘faga de bugetul de 84.18 91 4 90 31
cheltuieli aprobat
) Procentul Ver.ntu.rllor proprii 41n totalul 45.51 48.50 51.87
veniturilor spitalului
3 Procentul cheltuielilor de personal din totalul 67.62 67.41 68.51

cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor cu medicamentele din

4 totalul cheltuielilor spitalului 4,09 3.55 3.21

5 Costul mediu/zi de spitalizare 282,58 322.51 372.46
D. Indicatori de calitate

1 Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total spital 4.14 2.54 2.98

2 Rata infectiilor asociate asistentei medicale pe 5 1.69 798

total spital (la 100 de pacienti externati)
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Sanctiuni/masuri de remediere dispuse de nu nu nu
catre Inspectia Sanitara de Stat in urma
3 actiunilor de inspectie a masurilor igienico-
sanitare, activitatilor de sterilizare si
dezinfectie in spital

Nu se aplica 1.66 70.5

Numarul mediu de consultatii/medic in (ambulatoriu
ambulatoriu in curs de

organizare)

Rata de screening pentru germeni cu risc Nu se aplica Nu se Nu se
5 epidemic la pacientii internati in sectiile ATI, aplica aplica
oncologie, hematologie

Realizarea anuala a unui studiu de prevalenta da da
de moment a infectiilor asociate asistentei
6 medicale si a consumului de antibiotice pe da
baza metodologiei elaborate de Institutul
National de Sanatate Publica

Rata de conformitate cu administrarea unei Nu se aplica Nu se Nu se

doze unice de antibiotic 1n profilaxia aplica aplica

antibiotica perioperatorie constatatd la studiul
de prevalentd de moment

Sistem de comunicare cu da da da
8 apartinatorii/reprezentantii legali ai
pacientilor, procedurat si implementat

Sistem de evaluare a gradului de satisfactie a da da da
pacientilor, procedurat si implementat

9

E. Indicatori de integritate

1. Proportia angajatilor unitatii sanitare care au 1.28 0.65 1.9
fost instruiti prin intermediul programelor de
formare profesionala pe tema conflictelor de

[

Gradul de realizare a masurilor preventive 97.5 94.2 78.325
2. pentru limitarea conflictelor de interese si a

g ey

7. Analiza indicatorilor de eficientd/ eficacitate pentru monitorizarea nivelului de
competenta a spitalului

- Spitalul indeplineste, cumulativ, criteriile minime obligatorii pentru clasificarea in categoria V, spital
monospecialitate Psihiatrie cronici lunga durata, in conformitate cu prevederile art. 1 alin. (1) st art. 2

pct. 9 din Ordin MS nr. 1408/2010.
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- De asemenea, spitalul manifestda o preocupare continud pentru dezvoltarea ofertei de servicii

medicale. Incepand cu data de 22.12.2025 prin Ambulatoriul integrat, spitalul oferd si consultatii de

specialitate Medicina Interna.

Criteriul (conform Ordin MS

Criteriul minim

Indeplinit/Neindeplinit

nr. 1408/2010 privind obligatoriu
aprobarea criteriilor de
clasificare a spitalelor 1in
functie de competenta
e Structura organizatorica a Psihiatrie DA

spitalului, aprobata 1in

conditiile legii

Tipul de structura:
— 1 sectie Psihiatrie cronici lungé durata
- Ambulatoriul integrat spitalului cu
cabinete 1n specialitatile: Psihiatrie si

Medicina Interna

e Tipul serviciilor medicale
furnizate

Conform anexei nr. 2 la

ordin MS nr. 1408/2010

Servicii de spitalizare continud de
lungd duratd pentru Ingrijirea bolnavilor
cronici In specialitatea Psihiatrie

- Consultatii ambulatorii in specialitatea
Psihiatrie s1 Medicind Interna

- 1 linie de garda

e Personalul de specialitate
medico-sanitar incadrat la
nivelul spitalului

Conform anexei nr. 2 la

ordin MS nr. 1408/2010

DA

e Continuitatea  asistentei
medicale -  Resurse
necesare pe categorii de
personal pentru
continuitatea  asistentei
medicale (program curent
- medici de specialitate,
personal sanitar mediu si
auxiliar + medici pentru
acoperirea liniilor de
gardd), pe structuri

Conform anexei nr. 2 la

ordin MS nr. 1408/2010

DA

e Dotarea cu echipamente

Conform anexei nr. 2 la

Resurse disponibile \
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si aparaturd medicala-
Resurse  constand in
echipamente si aparate
medicale functionale

ordin MS nr. 1408/2010

sectie 31.12.2025

Concentrator de oxigen

Defibrilator manual
bifazic Cardiolife
TEC5621

Defibrilator semiautomat

EKG

Electrocardiograf Edan
SE 301

Electrocardiograf Edan
Se 1200

Injectomat Infusia

Monitor pacient Q5

Monitor pacient RL9-
24060366

Lampa mobild examinare

Troliu instrumente /
medicamente

DN | —

Otoscop- oftalmoscop

Masuta mobila tratament

Aspirator secretii Aspeed
3

Butelie oxigen medical

(98]

Nebulizator electric

[\S)

Glucometre

Tensiometre

10

Centrifuga de laborator

Aparat aerosoli Omron

Laterna pupilara

Pulsoximetre

Termometre

Resurse disponibile
Ambulatoriu integrat
31.12.2025

Defibrilator semiautomat
SAM 500

Masutd mobila tratament

Tensiometre

Termometre

Pulsoximetru

Glucometru

Lanterna pupilara

—_ = = S
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Cantar pentru adulti

Electrocardiograf Contec
12 derivatii

Activitate de indrumare si | Conform anexei nr. 2 la DA
coordonare metodologica | ordin MS nr. 1408/2010
pe domeniul de activitate
Activitate de invatamant | Conform anexei nr. 2 la DA
si cercetare stiintifica- | ordin MS nr. 1408/2010
medicald, precum si de
educatie medicala
continud
Proportia bolnavilor | Pentru clasificarea
internati care au | spitalului in categoria V
domiciliul in alte judete | nu se impune
indeplinirea acestui
criteriu
Proportia bolnavilor
externati care se
reinterneaza in alt spital <=5% DA ( 0%)
pentru  patologie  de
acelasi tip, intr-un
interval de 48 de ore de la
externare
Proportia bolnavilor
transferati  intr-un  alt
spital, pentru patologie de <=0.5% DA (0%)
acelasi tip, intr-un
interval de 48 de ore de la
internare
Proportia bolnavilor | Pentru clasificarea
externati care se | spitalului in categoria V
reinterneazd in acelagi | nu se impune
spital pentru patologie de | indeplinirea acestui
acelasi tip, intr-un | criteriu
interval de 48 de ore de la
externarea anterioard
Cazuri transferate pe cod | Pentru clasificarea
de boala spitalului in categoria V
nu se impune
indeplinirea acestui
criteriu
Cauze de transfer in alte | Pentru clasificarea
unitati sanitare spitalului in categoria V
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8. Morbiditatea migranti reprezintd pacientii din zona deservitd de Spitalul de Boli Psihice
Cronice Borsa care se adreseaza unui alt spital de aceeasi categorie de competenta si influenteaza intr-
o masura nesemnificativa nevoia de servicii medicale a populatiei deservite. La nivelul Spitalului de
Boli Psihice Cronice Borsa nu s-a inregistrat morbiditate migranta.

Analizand distributia adresabilitatii se observa cd, in cursul anului 2025 un procent de 87.75% din
pacientii internati au domiciliul in judetul Cluj si un procent de 12.25 % din pacientii internati au
domiciliul in alte judete ale tarii. Acestia au fost internati cu programare, in limita locurilor
disponibile, dupa deservirea cu prioritate a pacientilor din judetul Cluj.

Situatia interndrii asiguratilor apartinand caselor de asiguriri pentru perioada 01.01.2025 —

31.12.2025
Total CNAS
Judetul aflati internati aflati internati
BACAU 0 1 0 1
BISTRITA NASAUD 1 2 1 2
CLUJ 185 430 185 430
HUNEDOARA 0 2 0 2
MARAMURES 2 12 2 12
SALAJ 3 40 3 40
SATU MARE 0 1 0 1
SIBIU 0 2 0 2
TOTAL 191 490 191 490

9. Situatia financiara

Finantarea spitalului se realizeaza in proportie de peste 90% in baza contractului de furnizare de
servicii medicale spitalicesti incheiat cu Casa Judeteand de Asigurari de Sandtate Cluj, respectiv
contracte privind influentele financiare determinate ca urmare a cresterilor salariale, conform
legislatiei In vigoare. Finantarea serviciilor medicale se realizeazd prin tariful negociat pe zi de
spitalizare, tarif care in prezent este de 146,63 lei/zi de spitalizare, iar finantarea influentelor financiare
se face conform statelor de platd. Pentru activitdtile de investitii, spitalul beneficiazd de finantéri de la
Consiliul Judetean Cluj.

Dinamica bugetelor de venituri si cheltuieli in perioada 2022-2025 este prezentati in tabelul
aliaturat:

Anul Incasiri Plati Cheltuieli Bunurisi | Cheltuieli de Deficit/
de personal servicii, capital excedent
alte
cheltuieli
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2022 18.319.639 17.370.349 78.34% 20.17% 1.49% +949.290
2023 20.240.626 19.338.488 78.19% 20.78% 1.04% +902.138
2024 24.008.531 24.688.257 73.01% 19.52% 7.48% -679.726
2025 25.500.151 25.298.884 73.26% 20.21% 6.54% +201.267

I1.Analiza mediului extern.
1. Analiza nevoilor de ingrijiri a populatiei deservite, caracteristicile populatiei deservite,
piata de servicii medicale de specialitate

Informatii relevante la nivel Mondial (Sursa: Raportul OMS World mental health report:
transforming mental health for all, 2022):

* 970 milioane persoane (13%) traiesc cu o afectiune mintala (1 din 8 persoane);

* dintre persoanele cu afectiuni mintale 52,4% sunt de genul feminin, 47,6% genul masculin;

* 71% din persoanele cu psihoza nu beneficiaza de servicii de sanatate mintala;

* in medie, sdnatatea mintala primeste doar 2% din bugetele de sanatate;

« afectiunile mintale sunt reprezentate de: tulburari de anxietate 31%, tulburari depresive 28,9%,
tulburari de dezvoltare 11,1%, deficit de atentie si tulburari de hiperactivitate 8,8%, tulburari bipolare
4,1%, tulburari de conduitd 4,1%, tulburdri de spectru autist 2,9%, schizofrenie 2,5%, tulburari
alimentare 1,4%;

703000 oameni au murit prin suicid in anul 2019, rata suicidului fiind de 9%000 locuitori in anul
2019.

Informatii relevante la nivel European
(Sursa:https://eurlex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?uri=CELEX%3A452023DC0298&qid=1702538
476559)

- Inainte de pandemia de COVID-19, problemele de sinitate mintald afectau aproximativ 84 de
milioane de persoane din UE (una din sase persoane), generand costuri de 600 de miliarde EUR sau
peste 4 % din PIB, inclusiv inegalititi regionale, sociale, de gen si de vérsta semnificative. In ceea ce
priveste locul de munca, 27 % din lucratori au raportat ca s-au confruntat cu stres, depresie sau
anxietate legatd de locul de muncd in ultimele doudsprezece luni, ceea ce sporeste sansele de
absenteism, cu un impact grav asupra vietii lucratorilor si a organizarii intreprinderilor. Costul lipsei de
actiune in domeniul sdndtatii mintale este deja semnificativ si, din pacate, se preconizeaza ca va creste
si mai mult, in concordanta cu factorii de stres de la nivel mondial.

- In anul 2019, peste 7 % din persoanele din UE sufereau din cauza depresiei, iar 13 % se simteau
singure in cea mai mare parte a timpului. In timpul pandemiei, numarul persoanelor din UE afectate de
singuratate s-a dublat in comparatie cu anii anteriori pandemiei, ajungand la 26 % in unele regiuni.
Sinuciderea este a doua cauza principald de deces in randul tinerilor (cu varste cuprinse intre 15 si 19
ani), dupa accidentele rutiere. in UE, valoarea anuala a pierderii sanatitii mintale la copii si tineri este
estimatd la 50 de miliarde EUR.

Informatii relevante la nivel national (Sursa: Anuarul de statistica sanitara, 2023):

- In anul 2022, in Romania, numarul de cazuri noi de tulburdri mintale a crescut usor fatd de anul 2021

de la valoarea de 233146, la valoarea de 237016. In ceea ce priveste distributia procentuald a acestora
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din totalul afectiunilor, valoarea a ramas aceeasi fatd de anul 2021, 1,7%. Incidenta specificd prin
tulburari mintale a avut o evolutie usor crescatoare incepand cu anul 2019, ajungand in anul 2022 la
valoarea de 1244,2 1a 100.000 de locuitori.

- Evolutia % a externdrilor din spital cu diagnosticul de tulburari mintale, din totalul externarilor, arata
o scadere semnificativa n anul 2020 din cauza pandemiei de Covid19, apoi tendinta a fost de crestere,
ajungand in anul 2022 aproximativ la valoarea de dinaintea pandemiei.

Distributia numérului de cazuri noi de tulburiri mintale, in perioada 2013-2022 (Sursa: Anuarul
de statistica sanitara, 2023)

235878

233146

232843

229939

229234

223686

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Distributia procentuala a cazurilor noi de tulburiri mintale, din totalul afectiunilor, in perioada 2013-
2022 (Sursa: Anuarul de statistica sanitara, 2023)

1.7%

1.6% P P—t-6%6

1.5%6 1.5%6

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Evolutia numarului externirilor din spital cu diagnosticul de tulburdri mintale, in perioada
2013-2022 (Sursa: Anuarul de statistica sanitard, 2023)

271678

260686
242221 534784 233045 239538 239723

178886

I I —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolutia procentuala a externarilor din spital cu diagnosticul de tulburari mintale, din totalul
externdrilor, in perioada 2013-2022 (Sursa: Anuarul de statistica sanitara, 2023)

6.9% 6.9%

6.7% 6.7% 6.7%
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Evolutia externarilor din spital cu diagnosticul de tulburari mintale, la 1000 de locuitori, in
perioada 2013-2022 (Sursa: Anuarul de statistica sanitara, 2023)

2022 9.4

2021 7.3

2020 6.9

2019 12.49

2018 12.3

2017 11.9

2016 11.9

2015 12.3

2014 13.1
2013 13.6

Distributia bolnavilor ramasi in evidenta cu tulburari mintale, pe judete, in anul 2022 (Sursa.: INSP-

CNSSP)
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Judetele cu cele mai scazute valori in ceea ce priveste distributia bolnavilor rdmasi in evidenta cu
tulburari mintale (la 100.000 de loc.) au fost [lfov, Vrancea, Satu Mare, Mures. La polul opus, judetele
cu cele mai mari valori ale indicatorului au fost Braila, Arges, Valcea, Hunedoara.

Dinamica populatiei

Structura populatiei judetului Cluj pe sexe (la 1 decembrie 2021): predomina populatia de sex
feminin (51.8%) fata de cea de sex masculin (48.2%).

Structura populatiei judetului Cluj pe grupe mari de varsta (la 1 decembrie 2021) arata:
- populatie 0-14 ani: 15.42% din totalul populatiei judetului, In continua scadere

-populatie 15-59 ani: 59.13% din populatia judetului

-populatie 60 ani si peste: 24.45%, cu tendinta de crestere n ultimii ani.

Atat declinul demografic cat si deteriorarea structurii populatiei pe varste isi au originea in primul rand
in scaderea natalitdtii si Tmbatranirea populatiei. Situatia socio-economica si politica din ultimii ani a
avut repercursiuni profunde asupra evolutiei numarului si structurii pe varste a populatiei, cu
schimbarea semnificativa a caracteristicilor fenomenului demografic.

Reiese astfel ca, populatia este imbatranita, crescand astfel incidenta afectiunilor psihice specifice
varstei Tnaintate. Oamenii in varstd se confruntd cu o serie de provocdri ale sanatdtii somatice, dar si
psihice care trebuie recunoscute. Tulburdrile mentale si neurologice in randul adultilor in varsta
reprezinti 6,6% din dizabilitatea totaldi (DALY) pentru aceastd grupa de varsta. In anul 2018
prevalenta dementei Alzheimer la scard nationald a fost de 165.1 cazuri la 100.000 locuitori, iar in
judetul Cluj a fost de 136.1.

Prevalenta (rate la %000 de loc.) tulburarilor mintale si de comportament (cod ICD 10 F00-
F99), in Roménia, in perioada 2012-2021 (Sursa: Analiza situatie Sandtate Mintala 2023- INSP)

2889.9
2737.4
Saaaa 2592.3
2278.6 2385.7 :
2123.7
1956.0
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1566.3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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In Romania, prevalenta tulburarilor mintale si de comportament in anul 2021 a fost 2889.9, in continui
crestere, in fiecare an, in perioada 2012-2021.

Incidenta tulburirilor psihice (1a 100.000 locuitori), in judetul Cluj, in anul 2020

Afectiune psihici Incidenti
Dementi vasculari 12
Dementa fira precizare (presenili, senili) 19.01
Tulburari mentale si de comportament legate 9.3

de consumul de opiacee si derivate

Tulburiri ale dezvoltirii psihologice 3.10

Episod depresiv 51.40

Analiza pietei serviciilor de sinitate din zona deservita

Reteaua psihiatricd publica a judetului Cluj pentru spitalizarea pacientilor cu afectiuni psihice cronice
are urmatoarea structura:

- Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Cluj - Napoca - 5 paturi;
- Spitalul Municipal Cluj - Napoca — 90 paturi;

- Spitalul Municipal Turda — 45 paturi;

- Spitalul Municipal Dej — 35 paturi;

- Spitalul Ordsenesc Huedin — 21 paturi;

- Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa — 195 paturi.

Activitatea medicala specifica afectiunilor psihice inregistreaza unele particularitati, generate de

nevoile de ingrijiri specifice si anume:

» la momentul internarii predictibilitatea pe termen lung a evolutiei afectiunii psihice si a
medical de calitate care sa asigure o reintoarcere a pacientului cat mai rapidd in cadrul familiei,
asigurandu-i pacientului sansa la o calitate crescutd a vietii, in familie si societate.

» echipele terapeutice definite prin Legea nr. 487/2002 republicata (medic psihiatru, psiholog,
asistent social, ergoterapeut) dacd sunt functionale si aplica o conduitd medicald concentratd si

30


mailto:office@spitalpsihiatrieborsa.ro

SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE
CONSILIUL  BORSA
JUDETEAN LOC. BORSA STR. PRINCIPALA NR.258
CLUJ JUDETUL CLUJ
ROMANIA
TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office(@spitalpsihiatrieborsa.ro
WERB: spitalpsihiatrieborsa.ro

tintitd asupra fiecdrui caz in parte, considerand permanent ca, pastrarea, restabilirea si consolidarea
legaturii cu familia este esentiald n gestionarea afectiunilor psihice, reusesc reintegrarea
temporard sau definitiva a pacientului in familie si gestionarea acestor afectiuni prin intermediul
unor structuri specializate non-spitalicesti, mai putin costisitoare pentru bugetul FUNASS.

» 1in situatiile In care s-a ajuns la stabilizarea psihiatrica a cazurilor, dar nu se poate restabili o
specializate in realizarea serviciilor medicale psihiatrice si concomitent catre locuinte protejate,
camine pentru persoane varstnice sau centre de asistentd sociald. Scopul este de a evita spitalizarile
nejustificate, degrevand sistemul de aceste cazuri si de a asigura spitalizare pentru un numar cat
mai mare de pacienti inscrisi pe lista de asteptare.

Strategia de sandtate in domeniul psihiatriei concentreaza tratamentul medicamentos cu diferite tipuri
de interventii psihiatrice menite sd asigure stabilizarea pacientului i recomanda reintregrarea cat mai
rapida a pacientului In familie si asigurarea monitorizdrii afectiunii psihice prin unitati specializate
nonspitalicesti, degrevand sistemul de sdndtate de cheltuielile de spitalizare pentru pacientii care se
pot transfera in unitati nonspitalicesti si asigurdnd spitalizare pentru pacienti aflati pe listele de
asteptare si pentru care monitorizarea in unitati nonspitalicesti nu este viabild sau suficienta.

2.Analiza SWOT

Puncte tari:

-adresabilitate crescutd, fiind cea mai mare institutie de specialitate din judet

-servicii hoteliere cu un confort sporit, prin darea in folosintd a pavilionului nou

-existenta proiectului tehnic pentru cel de-al doilea pavilion

- existenta Studiului de Fezabilitate pentru construirea unui Pavilion Administrativ

-unitatea acreditata in ciclul al II-lea, in categoria II - cu recomandari

-locatia spitalului intr-un mediu natural optim pentru tratarea bolilor psihice

-existenta Ambulatoriului integrat cu cabinete in specialitatea Psihiatrie si Medicina internd, fiind
singurele cabinete cu aceste specialitati in mediul rural in arealul spitalului

-nevoia in crestere pentru servicii medicale in specialitatea psihiatrie

-personal stabil si bine calificat

-realizarea intr-un procentaj ridicat a zilelor de spitalizare aferent contractului de servicii medicale cu
CJAS

-sistem informatic integrat

-dezvoltarea si extinderea activitatilor de ergoterapie

-detinerea de spatii moderne pentru activitatea de ergoterapie

-lipsa arieratelor

-evaluarea Tn permanentd a gradului de satisfactie a pacientilor si personalului

-promovarea si consolidarea permanenta a culturii organizationale orientatd spre pacient si a muncii in
echipa

-disponibilitatea personalului medical de a avea un program prelungit in functie de nevoi;
-perfectionarea profesionald continud, inclusiv prin  aprofundarea cunostintelor medicale in
specialitatea bolilor psihice

-relatii de parteneriat cu organizatii non-guvernamentale (Asociatia Transilvania, Estuar, Pas cu Pas )
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-existenta si functionarea la nivelul spitalului a echipelor multidisciplinare, formate din medic,
psiholog, asistent social, ergoterapeut, care organizeaza si implementeazd planul de tratament pentru
fiecare pacient

-terenul aflat in folosinta spitalului permite extinderea activitdtii spitalului

Puncte slabe:

-spatii insuficiente pentru cazarea pacientilor si desfasurarea activitdtii personalului administativ
-costuri cu chiria, din cauza faptului ca personalul administrativ functioneaza in spatii Inchiriate
-ponderea scdzuta a veniturilor proprii si a sumelor provenite din sponsorizari

-lipsa personalului de specialitate tehnico-administrativ

-lipsa asigurarii rezervei de apa potabila prevdzuta de lege

Oportunitati:

-cresterea importantei serviciilor ambulatorii

-nevoia de ingrijiri de specialitate 1n crestere

-aparitia unor posibilitati de transfer a pacientilor care au statutul de caz social cu deblocarea

IR

-accesarea de fonduri europene pentru constructia celui de-al doilea pavilion

Amenintari

-absenta programelor coerente de interventie si urmarire post-spitalizare a bolilor psihice cronice
- lipsa centrelor comunitare care sd preia cazurile sociale

- limitarea prin legislatie a admiterii pacientilor cazuri sociale in centre rezidentiale pentru adulti (lipsa
eliberdrii de catre primdrii a adeverintelor necesare admiterii )

-respingerea de catre societate si familie a bolnavilor psihici, abandon in spital

-implicarea insuficientd a societatii civile, a bisericii in rezolvarea problemelor sociale

-sistem de protectie sociald insuficient dezvoltat pentru protejarea bolnavului psihic
-instabilitatea si impredictibilitatea legislativa

-riscul de imbolnavire profesionala

- inadaptarea legislatiei in accesarea de fonduri externe si pentru spitalele de psihiatrie

3.CONCLUZIE

Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa are o utilitate publica majord, determinatd de
adresabilitatea in crestere, desfasoard o activitate medicald necesara si utila pentru populatia deservitd,
cu rezultate financiare care reflecta eficienta si eficacitatea intregii activitati.

Dificultate foarte mare in accesarea de fonduri europene pentru dezvoltarea infrastructurii
spitalului.
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II1.Obiectivele generale si specifice ale planului strategic de management

Scopul acestui plan este de a pregati unitatea spitaliceasca pentru a anula sau a diminua efectele
punctelor slabe si a putea face fata amenintarilor mentionate mai sus, pentru adaptarea si imbunatatirea
activitatii la nivelul cerintelor de servicii medicale spitalicesti din zona.

Prin aplicarea masurilor propuse, am urmarit realizarea unei activitati eficace si eficiente a
spitalului in conditiile cresterii satisfactiei pacientilor si incadrarea cheltuielilor in veniturile posibil de
realizat.

I1I.1 OBIECTIVE GENERALE ALE PLANULUI STRATEGIC

e Asigurarea de servicii medicale de calitate, prin indeplinirea cu maxima eficientd si eficacitate
a activitdtilor fiecdrei structuri prin cresterea performantei manageriale, financiare si medicale,
pentru crearea conditiilor de satisfactie si siguranta ale pacientilor.

I11.2 OBIECTIVE SPECIFICE ALE PLANULUI STATEGIC

A. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion spital cu 120
paturi.

B. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion administrativ

C. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin infiintarea unui cabinet medical in specialitatea
Neurologie in Ambulatoriul integrat al spitalului

D. Diversificarea serviciillor medicale oferite in cabinetul de Medicind Interna din cadrul

Ambulatoriului integrat

Imbunititirea calititii serviciilor medicale acordate, a performantei actului medical si a

sigurantei pacientului

Depistarea, prevenirea, supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale

Asigurarea unui management performant

Dezvoltarea resurselor umane in concordantd cu cerintele reale

Imbunititirea managementului financiar al spitalului

o

~mo

ACTIVITATILE OBIECTIVELOR SPECIFICE

A. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion spital
cu 120 paturi

Activitdtile obiectivului specific A sunt:

A.1. Reactualizarea documentatiei de autorizare a lucrarilor de construire
Termen: 2026-2027
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plata salarii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ
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A.2 Identificarea sursei de finantare si fundamentarea necesarului de fonduri cdtre Consiliul
Judetean Cluj

Termen: 2026-2027

Resurse umane: salariatii proprii

Resurse materiale: buget plata salarii

Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.3 Intocmirea bugetului si a listelor de investitii
Termen: 2026-2029
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plata salarii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

A.4 Realizarea procedurii de licitatie si atribuirea contractului de lucrari
Termen: 2027
Resurse umane: salariatii proprii, personal extern
Resurse materiale: 60.500 lei
Responsabili: Comitetul Director , Compartimentul Achizitii Publice, personal extern

A.5 Realizarea lucrarilor de constructie
Termen: 2027-2029
Resurse umane:
Resurse materiale: 29.144.000 let
Responsabili: Comitetul Director, prestatorul de servicii

A.6 Receptia la terminarea lucrdrilor
Termen: 2029
Resurse umane: comisia de receptie
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitetul Director, Comisia de receptie

Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului A
- numar solicitari fonduri onorate/ total solicitari
- bugete si liste de investitii aprobate/ bugete si liste de investitii intocmite
- numdr proceduri atribuite/ total proceduri achizitie lucrdri
- numdr cunstructii realizate/ total constructii propuse

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.

B. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului prin construirea unui pavilion administrativ

Activitdtile obiectivului specific B sunt:
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B.1. Identificarea sursei de finantare si fundamentarea necesarului de fonduri cdtre Consiliul
Judetean Cluj

Termen: 2026-2028

Resurse umane: salariatii proprii

Resurse materiale: buget plata salarii

Responsabili: Comitetul Director

B.2. Intocmirea bugetului si a listelor de investitii
Termen: 2026-2028
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: buget plata salarii
Responsabili: Comitetul Director

B.3 Achizitia de servicii de proiectare
Termen: 2026
Resurse umane: salariatii proprii
Resurse materiale: conform devizului, a bugetului si a listelor de investitii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ

B.4. Elaborarea Proiectului Tehnic si Detaliilor de executie, eleborarea documentatiei de obtinere
a autorizatiei de construire si desfiintare a corpului C6 — grajd

Termen: 2026

Resurse umane: prestator extern

Resurse materiale: conform devizului, a bugetului si a listelor de investitii

Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ, prestatorul extern

B.5. Realizarea procedurii de licitatie si atribuirea contractului de lucrari
Termen: 2026- 2027
Resurse umane: salariatii proprii, prestator extern
Resurse materiale: conform devizului, a bugetului si a listelor de investitii
Responsabili: Comitetul Director , Compartimentul Achizitii Publice, prestator extern

B.6. Realizarea lucrarilor de constructie
Termen: 2026-2028
Resurse umane: externalizare servicii
Resurse materiale: conform devizului, a bugetului si a listelor de investitii
Responsabili: Comitetul Director, Sef Serviciu Administrativ, prestatorul de servicii

B.7. Receptia la terminarea lucrdrilor
Termen: 2028
Resurse umane: comisia de receptie
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitetul Director, Comisia de receptie
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Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului B
- numdr solicitari fonduri onorate/ total solicitari
- bugete si liste de investitii aprobate/ bugete si liste de investitii intocmite
- numadr proceduri atribuite/ total proceduri achizitie lucrari
- numdr cunstructii realizate/ total constructii propuse

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.

C. Diversificarea serviciilor medicale oferite prin infiintarea unui cabinet medical in
specialitatea Neurologie in Ambulatoriul integrat al spitalului

Activitdtile obiectivului specific C sunt:

C.1 Elaborarea memoriului (notei de fundamentare) de modificare a structurii organizatorice,
prin infiintarea in Ambulatoriul Integrat a cabinetului de Neurologie si transmiterea in vederea
avizarii catre DSP Cluj

Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitet Director

.....

structura

Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitet Director

C.3 Dupa obtinerea avizului MS, transmiterea catre Consiliul Judetean Cluj in vederea aprobarii
modificarii structurii organizatorice, a Organigramei, a Statului de functii si a Regulamentului de
organizare Si functionare

Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitet Director

C.4. Dotarea cabinetului cu aparaturd
Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei
Resurse materiale: resurse proprii: 5000 lei
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Responsabili: Serviciul Admnistrativ, Compartiment Achizitii Publice

C.5. Avizarea cabinetului medical de catre DSP Cluj si obtinerea autorizatiei sanitare de
functionare

Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: 500 lei

Responsabili: Comitet Director

C.6. Acreditarea cabinetului nou infiintat
Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei
Resurse materiale: nu e cazul
Responsabili: Comitet Director

C.7. Angajare/colaborare personal medical
Termen: 2028
Resurse umane: 1 medic specialist neurolog
Resurse materiale: buget platd salarii/ contract colaborare
Responsabili: Comitet Director, Compartimentul Resurse Umane, Compartiment Juridic,
Compartiment Achizitii Publice

C.8. Incheierea contractului de furnizare servicii medicale ambulatorii Neurologie cu CAS Cluj
Termen: 2028

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: nu e cazul

Responsabili: Comitet Director

Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului B
- Numdr avize onorate/ total avize solicitate
- Produse de aparatura solicitate/ produse de aparaturd achizitionate
- Personal medical identificat/personal medical necesar

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueaza anual printr-un Raport de analiza.

D. Diversificarea serviciilor medicale oferite in cabinetul de Medicind Interna din cadrul
Ambulatoriului integrat

D1. Intocmire referat de necesitate in vederea achizitiei 1 Holter TA, 1 Holter EKG si 1 aparat
ecograf portabil

Termen: 2026

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: nu e cazul
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Responsabili: Medic specialist Medicina Interna Ambulatoriu integrat

D.2. Achizitie 1 Holter TA, 1 Holter EKG si 1 ecograf portabil
Termen: 2026

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: 187200 lei

Responsabili: Compartiment Achizitii Publice

D.3. Incheierea contractului de furnizare servicii paraclinice ecografie cu CAS Cluj

Termen: 2026

Resurse umane: salariatii institutiei

Resurse materiale: nu e cazul

Responsabili: Medic specialist Medicind Internd Ambulatoriu integrat, Compartiment Resurse
Umane

Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului D
- Produse de aparatura solicitate/ produse de aparatura achizitionate

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.

E. Imbunititirea calititii serviciilor medicale acordate, a performantei actului medical si a
sigurantei pacientului.

Activitdtile obiectivului specific E sunt:

E.1 Inscrierea spitalului in procedura de acreditare la Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sanatate:

Termen: 2026

Resurse umane necesare: echipa responsabild cu acreditarea

Resurse materiale: 70.000 lei

Responsabili: Comitet Director

E.2 Sustinerea etapei de evaluare in vederea acreditarii spitalului in ciclul al treilea
Termen: 2026 - 2027

Resurse umane: echipa responsabila cu acreditarea

Resurse materiale: sume prevdzute in bugetul aprobat si in planul de achizitii
Responsabili: echipa responsabila cu acreditarea

E.3 Analizarea si aplicarea permanentd a practicilor medicale unitare bazate pe ghiduri de
practica §i protocoale clinice

Termen: permanent

Resurse umane: Medic sef sectie, medicii spitalului
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Resurse materiale: achizitia de ghiduri de practici medicale, protocoale, ghiduri de nursing, sume
prevazute in buget
Responsabili: Consiliul Medical, Medic sef sectie, medicii spitalului

E.4 Asigurarea unei ingrijiri corecte si adecvate

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevdzute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Medic sef sectie, medicii spitalului

E.5 Asigurarea calitdtii serviciilor hoteliere

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevazute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Comitet Director, Serviciul Administrativ

E.6 Cresterea eficacitdtii serviciilor medicale

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevdzute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Comitet Director

E.7 Cresterea eficientei serviciilor medicale

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevazute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Consiliul Medical, Medic sef sectie

E.8 Asigurarea unui tratament echitabil penru pacienti

Termen: permanent

Resurse umane: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevazute in buget pentru servicii medicale
Responsabili: Consiliul Medical, Medic sef sectie

Indicatori mdsurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului E:

-numar de bolnavi externati

-durata medie de spitalizare

-ratd de utilizare a paturilor

-rata mortalitatii intraspitalicesti

-indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare

-procentul pacientilor transferati la alt spital din totalul internarilor

-numdr de protocoale de diagnostic si tratament implementate

-chestionare pacienti — ponderea pacientilor care se declard multumiti si foarte multumiti de
serviciile primite
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Monitorizare si evaluarea obiectivului £

Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.
F. Depistarea, prevenirea, supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale

Activitatile obiectivului specific F sunt:

E.1 Prevenirea actelor invazive care ar putea determina infectii asociate asistentei medicale

E.2 Supravegherea circulatiei germenilor cu profilul de rezistentd

E.3 Intdrirea sistemului de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale

E .4 Implicarea spitalului la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale

E.5 Instruirea si implicarea personalului in gestionarea managementului riscului

Activitatile de la F.1 la F.5 au urmédtoarele termene, resurse si responsabili:

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: personalul spitalului

Resurse materiale: sume prevdzute in buget pentru servicii medicale

Responsabili: CPIAAM, Medic infectionist, Medic sef sectie, Medicii spitalului, Asistent sef sectie

Indicatori mdasurabili de monitorizare/evaluare aplicati obiectivului F':
-rata infectiilor nosocomiale

Monitorizare si evaluare a obiectivului F':

Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.
G. Asigurarea unui management performant

Activitdtile obiectivului specific G sunt:

G.1 Implementarea standardelor de control intern managerial

Termen de punere in aplicare: conform Planului de Dezvoltare SCIM
Resurse umane necesare: Comisia de Monitorizare, personalul spitalului
Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Manager, Comisia de Monitorizare

G.2 Implementarea standardelor de acreditare in vederea mentinerii calificativului obtinut
Termen de punere 1n aplicare: permanent, conform cerintelor ANMCS

Resurse umane necesare: personalul spitalului, Responsabil Managementul Calitatii
Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Comitet Director.
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Indicatori mdsurabili obiectiv G:
-numar masuri rapoarte de audit / total rapoarte audit
- mentinerea categoriei a II-a - acreditat cu recomandari

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza.

H. Dezvoltarea resurselor umane in concordanti cu cerintele reale

Activitatile obiectivului specific H sunt:

H.1 Asigurarea personalului competent corespunzdtor necesitdtilor
Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Medic sef sectie, Compartimentul Resurse Umane
Resurse materiale:sume prevdzute in buget

Responsabili: Manager, Medic sef sectie, Compartiment Resurse Umane

H.2 Asigurarea perfectiondrii si instruirii continue a personalului

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Compartimentul Resurse Umane, Comitet Director
Resurse materiale: sume prevédzute in buget

Responsabili: Comitet Director

H.3 Utilizarea eficientd a personalului

Termen de punere 1n aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Medic sef sectie, Compartiment Resurse Umane
Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Comitet Director

Indicatori mdasurabili obiectiv H:

-numar bolnavi externati pe medic

-numdr de bolnavi externati pe asistentd

-proportia medicilor din totalul personalului

-proportia personalului medical din totalul personalului
-proportia medicilor din totalul personalului medical
-chestionar satisfactie angajati

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueaza anual printr-un Raport de analiza.

I. Imbunititirea managementului financiar al spitalului

Activitdtile obiectivului specific I sunt:
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L1 Elaborarea unui plan anual de furnizare a serviciilor (tip, numdr)

Termen de punere 1n aplicare: anual, anterior incheierii contractului cu CJAS
Resurse umane necesare : Consiliul Medical, Statistica, Director financiar-contabil
Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Comitet Director

12 Atragerea de resurse pentru finantarea investitiilor

Termen de punere 1n aplicare: anual, in functie de planul anual de investitii
Resurse umane necesare: Director financiar-contabil

Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Comitet Director

1.3 Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor, prin organizarea de proceduri de achizitii
publice

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Compartimentul Achizitii Publice

Resurse materiale: sume prevédzute in buget

Responsabili: Director Financiar — Contabil, Compartimentul Achizitii Publice

[4 Intdrirea disciplinei financiare prin mdsuri de reducere a costurilor, de organizare a
controlului financiar preventiv, de asigurare a finantdrii serviciilor medicale furnizate si de
depunere la timp a situatiilor financiare

Termen de punere in aplicare: permanent

Resurse umane necesare: Director Financiar—Contabil, Compartiment Financiar-Contabil

Resurse materiale: sume prevazute in buget

Responsabili: Director Financiar—Contabil, Compartiment Financiar-Contabil

Indicatori mdasurabili obiectiv I:

-executia bugetului de venituri si cheltuieli

-procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
-procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
-cost mediu pe zi de spitalizare

-procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

Monitorizare si evaluare
Evaluarea indicatorilor realizati se efectueazd anual printr-un Raport de analiza
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IV. Grafic GANTT

Obiective specifice/Activitati 2026 2027 2028 2029
A Dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii spitalului prin
construirea unui pavilion spital cu 120
paturi
A.1 | Reactualizarea documentatiei de
autorizare a lucrarilor de construire

A.2 | Identificarea sursei de finantare §i
fundamentarea necesarului de fonduri
cdatre Consiliul Judetean Cluj

A3 | Intocmirea bugetului si a listelor de
investitii

A.4 | Realizarea procedurii de licitatie si
atribuirea contractului de lucrari

A.5 | Realizarea lucrarilor de constructie

A.6 | Receptia la terminarea lucrdrilor

B Dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii spitalului prin
construirea unui pavilion
administrativ

B.1 | Identificarea sursei de finantare si
fundamentarea necesarului de fonduri
cdatre Consiliul Judetean Cluj

B.2 |Intocmirea bugetului si a listelor de
investitii

B.3 | Achizitia de servicii de proiectare

B.4 | Elaborarea  Proiectului  Tehnic  si
Detaliilor de executie; eleborarea
documentatiei de obtinere a autorizatiei
de construire si desfiintare a corpului C6
— grajd

B.5 | Realizarea procedurii de licitatie si
atribuirea contractului de lucrdri

B.6 | Realizarea lucrdrilor de constructie

B.7 | Receptia la terminarea lucrarilor
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Obiective specifice/Activititi 2026 2027 2028 2029

C. | Diversificarea serviciilor medicale
oferite prin infiintarea unui cabinet
medical in specialitatea Neurologie in
Ambulatoriul integrat al spitalului

C.1. | Elaborarea  memoriului  (notei  de
fundamentare) de modificare a structurii
organizatorice, prin  infiintarea in
Ambulatoriul Integrat a cabinetului de
Neurologie si transmiterea in vederea
avizarii catre DSP Cluj

C.2. | Inaintarea avizului DSP Cluj cdtre

uuuuu

modificarii de structura

C.3. | Dupa obtinerea avizului MS,
transmiterea catre Consiliul Judetean
Cluj in vederea aprobarii modificarii
Structurii organizatorice, a
Organigramei, a Statului de functii si a
Regulamentului  de  organizare  si
functionare

C.4. | Dotarea cabinetului cu aparaturd _:
C.5. | Avizarea cabinetului medical de cdtre
DSP Cluj si obtinerea autorizatiei
sanitare de functionare

C.6. | Acreditarea cabinetului nou infiintat
C.7. | Angajare/colaborare personal medical _:
C.8. | Incheierea contractului de furnizare
servicii medicale ambulatorii Neurologie

cu CAS Cluj

D. Diversificarea serviciilor medicale
oferite 1n cabinetul de Medicina
Interna din cadrul Ambulatoriului
integrat

D.1. | Intocmire referat de necesitate in
vederea achizitiei 1 Holter TA, 1 Holter
EKG si 1 aparat ecograf portabil

D.2. | Achizitie I Holter TA, 1 Holter EKG si 1
ecograf portabil

D.3. | Incheierea contractului de furnizare
servicii paraclinice ecografie cu CAS
Cluj
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Obiective specifice/Activitdti 2026 2027 2028 2029
E Imbunititirea calititii  serviciilor
medicale acordate, a performantei
actului medical si a sigurantei
pacientului.

E.l1 | Inscrierea spitalului in procedura de
acreditare la Autoritatea Nationald de
Management al Calitdtii in Sandtate

E.2 | Sustinerea etapei de evaluare in vederea
acreditarii spitalului in ciclul al treilea
E.3. | Analizarea si aplicarea permanentd a
practicilor medicale unitare bazate pe
ghiduri de practicd si protocoale clinice

E.4 | Asigurarea wunei ingrijiri corecte §i
adecvate
E.5 | Asigurarea calitdtii serviciilor hoteliere

E.6 | Cresterea eficacitdtii serviciilor
medicale
E.7 | Cresterea eficientei serviciilor medicale

E.8 | Asigurarea unui tratament echitabil
penru pacienti

F Depistarea,prevenirea, supravegherea
si  controlul infectiillor asociate
asistentei medicale

F.1 | Prevenirea actelor invazive care ar
putea  determina  infectii  asociate
asistentei medicale

F.2 | Supravegherea circulatiei germenilor cu
profilul de rezistentd

F.3 | Intdrirea sistemului de supraveghere si
control al infectiilor asociate asistentei
medicale

F.4 | Implicarea spitalului la toate nivelurile
in politica de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale

F.5 | Instruirea si implicarea personalului in
gestionarea managementului riscului

G Asigurarea unui management
performant

G.1 | Implementarea standardelor de control
intern managerial



mailto:office@spitalpsihiatrieborsa.ro

SPITALUL DE BOLI PSIHICE CRONICE
CONSILIUL BORSA
JUDETEAN LOC. BORSA STR. PRINCIPALA NR.258
CLUJ JUDETUL CLUJ
ROMANIA
TEL: 0264355287 FAX: 0264355297
E-MAIL: office(@spitalpsihiatrieborsa.ro
WEB: spitalpsihiatrieborsa.ro

Obiective specifice/Activititi 2026 2027 2028 2029
G.2 | Implementarea standardelor de
acreditare  in  vederea  mentinerii
calificativului obtinut

H Dezvoltarea resurselor umane fin
concordanti cu cerintele reale

H.1 | Asigurarea  personalului  competent
corespunzdtor necesitdtilor

H.2 | Asigurarea perfectionarii si instruirii
continue a personalului

H.3 | Utilizarea eficientd a personalului

I Imbunititirea managementului
financiar al spitalului
I.1 Elaborarea unui plan anual de furnizare

a serviciilor (tip, numdr)

1.2 | Atragerea de resurse pentru finantarea
investitiilor

L3 Cresterea transparentei in utilizarea
fondurilor,  prin  organizarea  de
proceduri de achizitii publice

1.4 Intdrirea disciplinei financiare prin
masuri de reducere a costurilor, de
organizare a controlului  financiar
preventiv, de asigurare a finantarii
serviciilor medicale furnizate si de
depunere la timp a situatiilor financiare

V.Rezultate asteptate

- realizarea unui management care sd aiba in centrul atentiei calitatea ingrijirilor medicale, satisfactia
pacientilor si a angajatilor, in conditii de eficientd economica

- cabinet in specialitatea Neurologie functional, in contract cu CAS Cluj

- servicii medicale diversificate in Cabinetul de Medicina Interna

- cresterea accesului la servicii medicale a pacientilor din mediul rural, din arealul spitalului, prin
diversificarea serviciilor medicale oferite prin Ambulatoriul integrat

VI1.Evaluarea planului strategic

EVALUAREA DE ETAPA: Se face prin analiza tuturor indicatorilor misurabili, pe fiecare obiectiv in
parte.

Periodicitate: ANUAL.

Documente emise: RAPORT DE EVALUARE DE ETAPA.

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR
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Revizuirea planului strategic: Se face in urma analizei rapoartelor de etapa in cazul in care
Comitetul Director propune modificarea sa. Consiliul de Administratie aproba modificarea.
Documente emise: PLAN STRATEGIC REVIZUIT

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: Planul strategic se posteaza pe site-ul spitalului.

Comitet director:

Manager - Ec.Aurica Tamas

Director medical — Dr.Iulia-Cristina Druta
Director Finainciar Contabil — Ec.Elena Man
Coordonator CPIAAM- Dr.Alexandru Coman
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