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PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EXTERNAREA PACIENTILOR

1.Lista responsabililor cu elaborarea,

procedurii formalizate:

verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei

Nr. | Elemente privind | Numele si prenumele Functia Data Semnaétura
Crt. | responsabilii/
operatiunea
1 2 3
1. Elaborat Dr. Bogdan Savu Medic psihiatru
2 Verificat Dr. Diana Tucra Medic Sef Sectie
3 Avizat Flavia Crisan RMC
4. Avizat SC Giurgea&Ghidra Juridic
5. Avizat Ec. Elena Man Presedinte CMI
16 | Aprobat Ec. Ana Jucan Manager
2.Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii PO-M-13
Nr. | Editia sau, | Componenta Modalitatea reviziei Data de la care | Cod
Crt. | dupa caz, | revizuita se aplica | Procedura
revizia  in | (Capitol) prevederile
cadrul editiei sau
editiei reviziei editiei
1 2 3 4 5
1 Editia [ Integral Prima editie 01.12.2012 P.OM. 13
2 Revizia | - - -
3 Revizia 2 - - - -
4 Editia a II-a | integral Actualizare  format, | 28.01.2019 PO-M-13
reactualizare cod
5 Revizia 1 3 Actualizare tabel 15.05.2019 PO-M-13
6 Revizia 2 - - - -

3. Lista cuprinzdnd persoanele la care

editiei procedurii formalizate:

se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
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3. Lista cuprinziind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupé caz, revizia din cadrul
editiei procedurii formalizate:

Data difuzarii / Data retragerii versiunii anterioare:
Nr.c | Scopul Compartiment Functia Numele §i prenumele
rt difuzarii
3.1. | Informare | Conducere Manager Ana Jucan
3.2. | Informare | Biroul Managementul
Pastrare Calitatii Serviciilor
Arhivare | Medicale
3.3 | Informare | Sectia  Boli  Psihice | Medic Sef Sectie Diana Tucra
3.4 | Pastrare Cronice As.Sef Sectie Mariana Dumitras
Aplicare

4. Scopul procedurii

Prezenta procedura prezintd un set unitar de reguli pentru externarea pacientilor in cadrul
Spitalului, asa incét procesul sa se desfigoare eficient si transparent pentru toti pacientii, in conditii
de siguranta si cu respectarea cadrului legal.

5. Domeniul de aplicare a procedurii formalizate

Procedura se aplici de cidtre compartimentele si persoanele cu atributii in activitatea de
internare/externare a pacientilor.

Activitatile procedurate sunt urmitoarele: planificarea externdrii, pregatirea externdrii, intocmirea
documentelor legate de externare, externarea propriu-zisa.

6. Documente de referintd (reglementiri) aplicabile activititii procedurate

Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;
o Legea 487/2002 republicata 2012, legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice
e Legea nr. 129/2012 pentru modificarea si completarea Legii sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002
e Ordinul 372/2006, Normele de,: aphcare a Legii Sanatatii Mintale 51 a protectlet persoanelor
cu tulburari psihice = OpM 207 . 'mgou u Oroda 528 /
Legea nr.46/2003, Legea prlvmd dreptunlc pamentulul
Ordinul S.G.G. nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial,
cuprinzind standardele de control intern/managerial la entitatile publice i pentru dezvoltarea
sistemelor de control intern/managerial, cu modificarile i completarile ulterioare;
e Ordinul 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii §i metodologiei de evaluare si
, acreditare a spitalelor
+, > o =@Ordin==MS. nr. 140/2018 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aprobarea
pachetelor de servicii si a Contractului- cadru care reglementeaza conditiile acordarii
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asistentei medicale , a medicamentelor §i a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sdnatate

e ROF - Regulamentul de Organizare §i Functionare al Spitalului de Boli Psihice Cronice
Borsa;
ROI - Regulamentul de ordine interioard;

e Figele de post

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizati
7.1. Definitii ale termenilor

No | Termenul Definitia si actul care defineste termenul (daca este cazul)
crt
1 Pacient critic pacient cu functiile vitale instabile sau cu afectiuni care pot avea

complicatii ireversibile necesitind investigatii, interventii si/sau
ingrijiri medicale speciale acordate de cétre o echipa complexa,
pluridisciplinara, intr-o clinica sau sectic de terapie intensiva
generala sau specializata;

2 Pacient critic | pacient critic pentru care s-au completat si inregistrat actele de
internat internare intr-o unitate sanitara cu paturi, responsabilitatea asupra
acestui pacient fiind preluata de o sectie sau clinica din cadrul
spitalului sau unitarii sanitare;

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat

1. MS Ministerul Sanatatii

2 RMC Responsabil managementul calitatii

3 BMCSM Biroul de management al calitatii serviciilor medicale
4 SBPC Borsa Spitalul de Boli Psihice Cronice Borsa

3 ROI Regulamentul de Ordine Internd

6 ROF Regulamentul de Organizare si Functionare al Spitalului
7 CMIM Comisia de monitorizare a controlului intern managerial
8 FOCG Foaie de Observatie Clinica Generala

8. Descrierea procedurii formalizate

8.1. Generalitati
Cadrul general al procesului de internare are la bazd mai multe principii:
 Externarea este un proces coordonat centrat pe pacient
e Pacientii/reprezentantii legali sunt tratati cu demnitate si respect si sunt implicati activ in
planificarea si luarea deciziilor legate de externare
e Se are in vedere continuitatea ingrijirilor §i dupa externare: prin educatia pacientului (cand
este posibil) si a apartindtorilor referitor la continuitatea ingrijirilor la domiciliu,
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comunicarea cu medicul de familie prin intermediul documentelor de externare, iar atunci
cand este cazul, indrumarea pacientului cétre alte servicii de ingrijire.

8.2. Documente utilizate
- FOCQG,
- bilet de externare
- scrisoarea medicalé catre medicul de familie.
- retete compensate,gratuite
- concedii medicale

8.3. Resurse necesare
Resurse materiale: Telefon, email, registre, formulare tipizate, sistem informatic unic integrat
(SIUT)
Resurse umane: cadrele medicale - medici, asistenti medicali, infirmieri, registrator medical
Resurse financiare: cele prevazute in bugetul spitalului

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea externdrii

Atunci cand este posibil, inca de la internare, medical curant comunica pacientului/reprezentantului
legal o data aproximativa a externdrii.

In functie de evolutia pacientului internat, medicul curant poate stabili o altéd datd a externdrii.

Odati stabilita data externdrii, ea va fi comunicata pacientului cu 5 zile anterior externdrii Pentru
pacientii pusi sub interdictie, cu deficit de comunicare va fi anuntatd familia cu cel putin 5 zile
inaintea termenului de externare folosind numirul de telefon declarat la internare pentru persoana
de contact.

8.4.2. Pregitirea externdrii

Fiecare membru al echipei medicale incepe pregitirea pacientului pentru externare, conform
competentelor sale, inca din perioada spitalizarii:

Medicul curant completeazia FOCG: stabileste planul de investigatie i tratament si evalueazd
regulat raspunsul pacientului la tratament si evolutia acestuia, astfel incat inainte de externare
medicatia pacientului sa fie stabilita.

Asistenta medicala completeaza dosarul de ingrijire pe parcursul spitalizarii. Evalueaza starea de
dependenti a pacientului la externare §i documenteaza aceasta in raportul de ingrijiri la externare.

8.4.3. Intocmirea documentelor legate de externare

Medicul curant incheie foaia de observatie, stabileste diagnosticele de externare, precizeaza starea
la externare a pacientului (ex. vindecat, ameliorat, stationar).
Medicul curant completeaza Epicriza/Scrisoarea Medicald

Epicriza, constand in rezumatul informatilor din FOCG, investigatiile efectuate, tratamentul
urmat pe perioada interndrii si recomandirile la externare, va fi completata de medicul curant in
softul informatic si va printa un exemplar, care se ataseaza la FOCG.
Scrisoarea Medicald este un document medical standardizat, care include date privind motivele
interndrii, investigatiile efectuate, evaluarea medicald §i diagnosticul stabilit, tratamentul §i evolutia
pacientului pe perioada internirii, durata de spitalizare, schema de tratament, recomandarile
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medicale, planul de ingrijiri la domiciliu. Ea se adreseaza medicului de familie si medicului
psihiatru din ambulatoriu, pentru asigurarea continuitatii ingrijirilor medicale

Recomandarile sunt explicate de medicul curant. Daca este cazul, medicul va comunica pacientului
intervalul pana la urmatorul control si conduita medicala post-externare .

Tratamentul va fi prescris pe refete compensate sau simple, in functie de caz, respectand legislatia
in vigoare. Retetele compensate se elibereaza doar daca pacientul a facut dovada ca este asigurat.
Asistenta medicala inchide dosarul de ingrijire.

8.4.4. Externarea propriu-zisa

La externare pacientul va primi urmétoarele documente:
- Bilet de Iesire/Scrisoare medicald
- Concediul medical completat de citre medicul curant conform legislatiei in vigoare si vizat
de seful de sectie cénd e cazul,
- Referate medicale citre serviciile de expertiza a muncii
- Bilete de trimitere cétre alte specialitati.
- Retetd gratuitd/compensatéd/simpla
- Recomandare pentru ingrijiri la domiciliw/ingrijiri paliative, dupa caz.
- Decont de cheltuieli pentru serviciile medicale primate.
- Materiale educationale
Pacientul/reprezentantul legal semneaza in FOCG de primirea documentelor.

In cazul in care pacientul nu se poate deplasa singur este insofit pana la iesirea din spital de un
infirmier .

Documentele medicale se arhiveazi in vederea pastrarii pentru 10 ani (in Arhiva Spitalului).

8.4.5. Situatii speciale

] Externarea la cererea pacientului/reprezentantului legal — pacientul poate pérési spitalul la
cererea sa sau a reprezentantului legal, dupa ce in prealabil a fost informat de consecintele posibile
asupra starii lui de sanitate, avand obligatia sd completeze §i sd semneze formularul de externare la
cerere;

[ Transferul pacientului in alte spitale — decizia transferului pacientului in alt spital aparfine
medicului curant sau medicului de garda;

[ La decesul pacientului, conform procedurii interne;

O La parasirea spitalului fard aviz medical (fuga din spital);

O Disciplinar, conform procedurii interne.

9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii:

Medicul curant

I Inchiderea FOCG

2 Stabilirea diagnosticelor de externare

3 Stabilirea starii la externare

4 Prescrierea tratamentului pe retete compensate sau simple
5 Explicarea tratamentului si recomandarilor pacientului
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6 Stabilirea consultatiei de control
7 Efectueaza codificarea DRG si codifica procedurile care au fost efectuate.
8 Intocmeste Epicriza / Scrisoarea medicald

Asistenta medicala

1 inchiderea dosarului de ingrijire

2 Codifica procedurile efectuate zilnic la pacient
3 Scoate pacientul din evidenta sectiei.

Registratoare
1 Redactarea si listarea biletului de externare a pacientului
2 Stampilarea biletului de externare a pacientului

Infirmier
| insotirea pacientul de la salon pana la iesirea din spital in caz de necesitate

10. Managementul riscurilor identificate in activitatea procedurata

Nr | Riscul identificat | Probabilitatea Impactul Evaluarea Misuri propuse
Crt aparitiei riscului | riscului gravitagii pentru
(severitatea riscului (cu | diminuarea/
efectului) ajutorul matricii | Eliminarea
de risc) riscului
1. Documentatie de | 1 4 mic Verificarea
externare documentelor
incompleta inmanate la
externare
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11. Auditare si evaluare

Evaluarea implementarii procedurii se va efectua periodic de cétre persoanele responsabile cu
elaborarea §i implementarea procedurilor in structura respectivd. Se va intocmi un raport de
evaluare care va fi inaintat BMC.

Nr.Crt | Indicator de monitorizare Perioada Mod de | Valoare tinta
raportarii calcul
1. Nr. FOCG care au atasat decont | semestrial raport 0
cheltuieli/Nr. total de FOCG incheiate
2. Nr. FOCG care au atasate Epicriza- | semestrial raport 0
Scrisoarea medicala/Nr. total de FOCG
incheiate
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